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INTRODUCERE

Va multumim ca ati achizitionat o pompa de caldura geotermala IGLU® Aleut!
Echipa noastra spera ca veti fi multumiti de noul dvs. aparat si ca va veti bucura mult timp de incélzire eficientd, apa calda si racire practic gratuita.

Tn acest manual veti gasi informatii privind utilizarea si intretinerea corecté a pompei de calduré geotermale achizitionate. Pastrati acest manual intr-
un loc sigur, pentru a-l putea consulta ulterior.

Pompele de caldurd IGLU® sunt proiectate si selectate pentru fiecare instalatie in parte, pentru a asigura incalzirea, racirea si prepararea apei calde
la un nivel maxim in cladire.

Pompele de caldura IGLU® sunt echipate cu un sistem de control convenabil care permite controlul functiilor pompei de caldura, selectarea setarilor
individuale si ajuta la identificarea si eliminarea rapida a defectiunilor. Dispozitivul poate fi controlat si prin intermediul unei aplicatii mobile. Tot ce
trebuie sa faceti este sa descércati aplicatia IGLU® Home, usor de utilizat (a se vedea pagina 8).

Este important sa acordati atentie cerintelor de siguranta care trebuie respectate pentru a preveni accidentele si a va bucura de dispozitiv pe
termen lung.

CONCEPTE Sl SIMBOLURI

incalzitorul de apa (boilerul) este un dispozitiv care indeplineste o functie foarte importanta — pregéteste apa calda.

Dezinfectarea termica (soc termic) este un proces in care temperatura apei calde dintr-un incalzitor de apa este ridicata la cel putin 66 °C si
mentinutd timp de cel putin 1 ora. Dezinfectarea termica este utilizatd pentru a preveni legioneloza, adica pentru a distruge bacteriile din genul
Legionella.

Glicolul (agentul termofragent) — antigel utilizat pentru umplerea sistemului de incalzire (circuitul exterior).

Apa de incalzire este un lichid inofensiv pentru mediu si sanatate, utilizat pentru umplerea partii interioare a sistemului de incalzire (circuitul intern).
Circuitul exterior este o parte a unui sistem geotermal de incalzire/racire situat in sol pentru colectarea/transmiterea energiei termice subterane. Poate fi
orizontal sau vertical (puturi geotermale).

COP - coeficient de performanta. Raportul instantaneu dintre energia termica produsa si energia electrica consumata pentru a produce acea caldura.
SCOP - coeficientul de performanta sezonier.

Consumul de energie electrica — consumul de energie electrica in timpul functionarii pompei de caldura.

Energie termica produsa — energia termica generata in timpul functionarii unei pompe de caldura.

& SIMBOLUL ,, ATENTIE!”

Avertisment privind defectiuni minore ale sistemului de incalzire sau abateri ale parametrilor. Erorile nu sunt critice, sistemul poate continua sa
functioneze.

A SIMBOLUL ,, ATENTIE!”

Avertisment privind o defectiune a sistemului. Pompa de caldura este oprita.
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INFORMATII IMPORTANTE

Cerintele de siguranta au scopul de a proteja consumatorii si de a asigura functionarea pe termen lung a pompei de caldura. Prin achizitionarea
dispozitivului, utilizatorii confirmd ca se angajeaza sa il utilizeze in conformitate cu cerintele si regulile producétorului. Utilizatorii implicati in
functionarea pompei de caldura trebuie sa cunoasca si sa respecte toate cerintele de siguranta. Nerespectarea prezentului manual de utilizare va
duce la anularea garantiei producatorului, precum si a altor garantii si obligatii. Toate lucrarile legate de transportul, instalarea, punerea in functiune,
activarea si intretinerea pompei de caldura trebuie efectuate de personal calificat, folosind unelte si echipamente de testare adecvate. Lucrérile
trebuie efectuate n conformitate cu toate cerintele de siguranta.

Drepturile de autor asupra prezentului manual de utilizare apartin companiei IGLU TECH UAB.

|
I i Numai o persoana calificata poate transporta, conecta, activa si intretine pompa de }
|
i\ || caldura. |
|1 \
. | } }

INSTRUCTIUNI DE SIGURANTA

Conditii de depozitare
Aparatul trebuie depozitat exclusiv in pozitie verticala, astfel incat compresorul sa se afle intotdeauna in partea de jos.

Instalare si reconstructie
Numai o firma specializata in intretinerea sistemelor de incalzire poate fi autorizata sa instaleze sau sa reconditioneze aparatul.

Recomandari pentru clienti

Verificarea functionarii. Va recomandam sa verificati functionarea dispozitivului in mod regulat, cel putin o datd pe an*. Contactati-ne pentru
verificarea functionalitatii prin e-mail lahelp@iglutech.eu . Garantia extinsa pentru dispozitiv este valabila chiar si in cazurile in care intretinerea
preventiva nu este efectuata in mod regulat.

Raéspundere si garantii:

Producatorul se angajeaza sa repare gratuit dispozitivul intr-un termen de doi ani, cu conditia ca utilizatorul sa nu fi incalcat cerintele tehnice si
conditiile de functionare specificate in manualul de utilizare.
Produsul beneficiaza de o garantie de 24 de luni, la prezentarea documentelor de achizitie.

Garantia produsului se prelungeste pana la 60 de luni, in urmatoarele conditii obligatorii:

L exista un cost suplimentar de 5% din pretul pompei (platibil imediat la momentul comenzii);

. este obligatorie conectarea pompei la serverul nostru pentru monitorizare de la distanta.
n cazul in care pompa de caldurd nu functioneaza in conditii adecvate sau nu este utilizatd corespunzator, nu sunt respectate prezentele reguli si
cerinte sau nu sunt efectuate verificarile necesare, producétorul nu si asuma raspunderea pentru functionarea produsului. Operatorul pompei de

caldura trebuie s& ia masuri de precautie pentru a preveni accidentele si ranirea persoanelor din jur. Utilizatorul este responsabil pentru siguranta
sistemului de incalzire si pentru respectarea cerintelor de protectie a mediului.

Daca se detecteaza o defectiune, este necesar sa se reactioneze prompt, intr-un termen rezonabil si conform prevederilor din prezentul manual de
utilizare, deoarece neresolvarea unei defectiuni in timp util poate duce la alte defectiuni sau la deteriorari.

Daca defectul sau alte interventii au fost efectuate de un lucrator necalificat si cu incalcarea normelor, producétorul nu poate fi tras la raspundere
pentru consecinte, iar obligatiile de garantie pot inceta sa se mai aplice.

Garantia nu se aplica uzurii normale, deteriorarilor externe cauzate de intretinerea necorespunzéatoare sau de neglijenta.


mailto:help@iglutech.eu
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SIGURANTA

Aparatul este sigur de utilizat conform destinatiei. Constructia si proiectarea aparatului respecta toate normele de siguranta. inainte de inceperea
lucrarilor, orice persoana implicata trebuie sa citeasca si sa se familiarizeze cu instructiunile de utilizare. Acest lucru se aplica si in cazul in care
persoana in cauza a lucrat deja cu echipamente de acest tip sau similare sau a fost instruita de catre producator. Orice persoana care efectueaza
lucrari de instalare trebuie sa indeplineasca cerintele de sanatate si sigurantd. Acest lucru este valabil in special atunci cand se utilizeaza
echipamente de protectie individuala.

PERICOL!

Pericol de leziuni mortale cauzate de soc electric!

Racordarea electrica poate fi efectuatd numai de un electrician calificat. inainte de a deschide
dispozitivul, deconectati sistemul de la sursa de alimentare si asigurati-va ca nu poate fi repornit!

si al lichidelor de racire, precum si electricieni).

ATENTIE!
Respectati semnele de siguranta de pe si din interiorul aparatului.

AVERTISMENT!

Unitatea contine lichid de racire!

in cazul unei scurgeri de lichid de racire, acesta prezinta un
risc pentru oameni si mediu; prin urmare, trebuie:

AVERTISMENT!
A Interventiile asupra aparatului si a componentelor sale pot fi efectuate numai de specialisti calificati (tehnicieni in domeniul incalzirii, refrigerarii

= opriti sistemul;
— sava asigurati ca incaperea in care este instalat sistemul este bine ventilata;
— sainformati serviciul de asistenta pentru clienti al producatorului.

| ATENTIE!
Din motive de sigurantd, nu deconectati niciodata aparatul de la sursa de alimentare decéat daca acesta este deschis.

! Nu utilizati apa pura in circuitul exterior.

PROTECTIA MEDIULUI

Protectia mediului este o prioritate pentru IGLU TECH UAB. Calitatea produselor, eficienta din punct de vedere al costurilor si protectia mediului sunt
la fel de importante pentru noi. Prin urmare, respectam cu strictete cerintele de mediu. Pentru a proteja mediul si a tine cont de posibilitatile financiare,
utilizam cele mai bune tehnologii si materiale in procesul nostru de productie.

Ambalaj. La proiectarea ambalajelor, tinem cont de sistemele locale de reciclare a deseurilor din fiecare tara, care asigura o reutilizare optima. Toate
materialele de ambalare sunt ecologice si reciclabile.

Eliminarea deseurilor. Dispozitivele uzate contin materiale reciclabile. Elementele structurale pot fi usor dezasamblate. Elementele structurale
trebuie sortate pentru procesare si reciclare.

Glicolul (amestecul antigel) nu trebuie deversat in canalizare. Colectati glicolul si eliminati-l in mod corespunzator, in conformitate cu reglementarile,
standardele si directivele aplicabile.
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iN CAZ DE DEFECTIUNE

Daca logo-ul IGLU® iluminat de pe panoul frontal sau aplicatia mobila IGLU® Home semnaleaza erori de sistem (a se vedea pagina 8), va rugam sa
ne contactati imediat si sa raportati orice eroare, specificand:

® data achizitionarii dispozitivului;
® eroarea care a aparut;
* conditile de mediu (temperatura din interior si temperatura rezervorului de apa calda).

Puteti inregistra o defectiune a pompei de caldura prin e-mail lahelp@iglutech.eu , sunand la +370 523 94949 sau pe site-ul nostru web aici.

DATE DE CONTACT SERVICIUL CLIENTI IGLU TECH UAB

E-mail:help@iglutech.eu Tel.:
+370 523 94949

SCOP

incélzirea geotermald este un sistem alternativ de incalzire a cladirilor care utilizeazi cildura subterana gratuita. Cu ajutorul unei pompe de
caldura sol-apd, aceasta energie geotermala este extrasa si utilizata pentru incalzire, racire si prepararea apei calde in cladiri.

Avantajele pompelor de caldura IGLU® Aleut
® Utilizeaza energia subterana inepuizabila si ecologica
® Tehnologiile si solutiile de ultima generatie asigura eficientd maxima si costuri minime
® Un singur dispozitiv indeplineste trei functii — incalzirea incaperilor, racirea si prepararea apei calde
® Confortul din locuinta poate fi controlat de oriunde din lume

CUM FUNCTIONEAZA O POMPA DE CALDURA GEOTERMALA?

Principiul de functionare al unei pompe de caldura geotermale este similar cu cel al unui frigider. Doar ca, in acest caz, energia rece este dirijata in
exterior sau n sol, iar caldura catre locuinta.

Lichidul (glicolul) care circula in circuitul exterior este incalzit de caldura acumulata in sol, lac sau apele subterane. Pe masura ce curge prin pompa
de caldura, lichidul intra intr-un alt sistem inchis. Acesta contine un agent de racire numit freon (refrigerant), care se transforma in gaz la temperaturi
foarte scazute. Compresorul de fnaltd presiune creste considerabil temperatura freonului gazos. Condensatorul furnizeaza caldura sistemului de
incalzire al locuintei si, in acelasi timp, freonul revine la stare lichida, fiind gata sa se transforme din nou in gaz si sa stocheze mai multa energie
termica.

AMBALAREA $I TRANSPORTUL PRODUSULUI

IMPORTANT! Dupa achizitionarea unei pompe de caldura:
® Verificati produsul livrat pentru a depista eventualele deteriorari externe survenite in timpul transportului;

* Tn cazul unor defecte la livrare, depuneti imediat o reclamatie la compania care a vandut aparatul.
Pompa de caldura poate fi transportata si depozitatd numai in pozitie verticala. Dispozitivul poate fi inclinat doar temporar, nu asezat pe o parte.
Dispozitivul poate fi depozitat la o temperatura de cel putin -10 °C.


mailto:help@iglutech.eu
https://igluheatpumps.com/#Contacts
mailto:help@iglutech.eu
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ALEGEREA LOCULUI DE INSTALARE

® Atunci cand alegeti locul de instalare al pompei de caldura, tineti cont de faptul ca aceasta produce un anumit nivel de zgomot (a se vedea
,Date tehnice conform Regulamentului nr. 813/2013 al Comisiei Europene”).

*  Aparatul trebuie montat pe o suprafata plana si stabil, cu o sarcind admisibila de cel putin 300 9™, Micile denivelari ale suprafetei pot fi
compensate prin reglarea picioarelor aparatului.

* Temperatura ambianta din apropierea pompei de caldura trebuie sa fie cuprinsa intre 10 °C si 35 °C, iar umiditatea relativa nu trebuie sa
depaseasca 80 %.

¢ Tn mediul inconjurator nu trebuie sa existe substante chimice agresive.

* Pompa de caldura nu trebuie instalaté in apropierea peretilor; partea frontald a unitatii trebuie sa fie intotdeauna accesibila (a se vedea
Manualul de instalare ,Schema de instalare a pompei de caldura”).

¢ Inincéperea in care este instalatd unitatea trebuie prevazut un sistem de scurgere.

ILUMINAREA LOGO-ULUI

Pompa de caldura IGLU® Aleut are un logo IGLU® iluminat pe panoul
frontal. Logo-ul poate fi iluminat in trei culori diferite — albastru, galben sau
rosu. Fiecare dintre acestea are o semnificatie corespunzatoare:

® albastru — pompa de caldura pornita, functionare normals;

* galben — avertisment privind o defectiune necritica a pompei de
caldura sau o usoara abatere a parametrilor de la norma; pompa de
caldura continua sa functioneze, dar este necesar sa se reactioneze
prompt, intr-un interval de timp rezonabil;

* rosu — defectiune la pompa de caldura, functionarea este oprita.

APLICATIA MOBILA IGLU® HOME

Pompele de caldura geotermale IGLU® Aleut sunt controlate prin intermediul aplicatiei IGLU®
Home. Aceasta permite controlul dispozitivului si monitorizarea in timp real a parametrilor de
functionare ai sistemului de incalzire, a consumului de energie electrica, a energiei termice produse
si a coeficientului de performanta instantaneu sau sezonier.

INSTALAREA APLICATIEI

Descarcati si instalati aplicatia IGLU® Home.
Versiunea pentru iOS este disponibila aici.
Versiunea pentru Android este disponibila aici.

De asemenea, puteti descarca aplicatia scanand codurile QR de la pagina 8.



https://apps.apple.com/ma/app/iglu-home/id1579635985
https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.IGLU.IGLUHome

App Store Google Play

AUTENTIFICARE S| INREGISTRARE

Cand deschideti aplicatia IGLU® Home pentru prima data, va trebui sa va autentificati
sau sa va inregistrati facand clic pe butoanele ,,Autentificare” sau ,,inregistrare"
(Fereastra 1).

Cand se deschide fereastra de inregistrare, introduceti urmatoarele informatii
(Fereastra 2):

] Prenume;

° Prenume;

] Numar de telefon;
] Adresa de e-mail;
° Parola.

Va rugam sa cititi si Politica de confidentialitate si sa confirmati ca sunteti de acord cu
termenii specificati.

Pentru a finaliza inregistrarea, faceti clic pe butonul:

3]

Cand se fereastra se se deschide, introduceti urmatoarele urmatoarele informatii
(Fereastra 3):

] Adresa de e-mail;

. Parola.

Va puteti autentifica facand clic pe butonul:

Daca ati uitat parola, faceti clic pe ,,Reamintire parola”.
ADAUGAREA UNUI DISPOZITIV NOU

Dupa inregistrarea cu succes, veti fi redirectionat catre fereastra ,Adaugare dispozitiv
nou” (Fereastra 4), unde trebuie sa:

. Introduceti adresa de instalare a pompei de caldura;

. Dati un nume dispozitivului pentru a distinge mai usor intre dispozitivele utilizate;

IgL.u
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Login

REE

Privacy policy

Scan QR Code

ADD DEVICE |

Remember password
® &

Fereastra 3 Fereastra 4

. Introduceti numarul de serie conform codului QR scanat (veti gasi codul QR pe dispozitiv).


https://igluheatpumps.com/iglu-home-privacy-policy/
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Dupa introducerea acestor informatii, faceti clic pe ,,Adaugati un dispozitiv”.
FERESTRA PRINCIPALA A APLICATIEI

Cand va conectati la aplicatie, veti vedea urmatoarele informatii in partea de sus a ferestrei principale:

] temperatura exterioarg;

. ora ultimei actualizari a datelor (datele sunt actualizate automat la fiecare 10 secunde); datele pot fi actualizate si manual, glisand
cu degetul de sus in jos;

*  notificari privind erorile si defectiunile sistemului.

n bara de setari in timp real, veti vedea:

] cati kW de energie electrica se consuma;
] cati kW de energie termica se produc;

. care este coeficientul de performanta (COP) (raportul dintre energia termica produsa si energia electrica consumata pentru a produce
acea caldura).

Temperatura exterioara Notificare privind defectiinea

sistemului Ultima data de utilzare a
datelor

Setiripentm tem permtua dh hciper

Temperatura reald a aemuliidin < .
Temperatura reald a apei

Temperatura setatd a aemlii
P Temperatura setata a apei

|

Gaminama:

17.3kw

Reducerea temperaturii setate Cresterea tem permturisetate

Naudojama

3.2k

Bara de setdrit tmp real

SKTTASFETATETTRA T T

Sectiinea NFORMATIT

Sectiinea SETART

IMPORTANT!

A Aplicatia IGLU® Home este compatibila cu cele mai recente versiuni ale sistemelor de operare iOS si Android, dar este posibil sa
nu functioneze corespunzator pe anumite modele de telefoane mobile. De exemplu: OnePlus, Xiaomi. Aceasta lista nu este
exhaustiva.



SETARI DE TEMPERATURA

Tn fereastra principald puteti seta temperaturile dorite pentru aerul din inc&pere si apa caldd (Fereastra 5). Acest
lucru se realizeaza dupa cum urmeaza:

® facand clic pe unul dintre simbolurile ale caror setari doriti sa le modificati (functia activata devine
albastra);

. utilizati butoanele +/- pentru a creste sau a reduce temperatura aerului din incépere sau a apei calde;

. cifrele de sus indica temperatura curenta, iar cele de jos indica temperatura setata (setata pentru
sistem);

] setarile pot fi ,blocate” facand din nou clic pe simbol.

INDICATII DE EROARE S| DEFECTIUNE ALE SISTEMULUI

Daca simbolul din coltul din dreapta al ferestrei principale clipeste & sauA — sistemul indica o eroare

sau o defectiune a sistemului. in cazul unei defectiuni a sistemului (triunghi luminos), pompa de caldurd va
continua s& functioneze, dar trebuie depuse toate eforturile pentru remedierea defectiunii. In cazul unei defectiuni a
sistemului (triunghi intunecat), functionarea pompei de caldura

se va opri.

Daca faceti clic pe simbolul care clipeste, veti fi redirectionat catre fereastra ,,Mesaje active” (Fereastra 6),
unde veti vedea o lista cu erorile si defectiunile sistemului. Lista completa a semnificatiilor acestor mesaje si a
cauzelor posibile este prezentata mai jos, impreuna cu instructiuni privind actiunile pe care utilizatorul trebuie sa le
intreprinda.

Cand o problema necritica este rezolvatd, mesajul de eroare dispare automat (fara confirmare). Dupa
eliminarea altor erori sau a unei defectiuni a sistemului, acestea pot fi confirmate numai de la panoul de comanda
local. Consultati sectiunea Panoul de comanda de la pagina 16. Defectiunea se confirma apasand butonul Raport
de pe panoul de comanda
timp de >4 secunde.
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ACTIVE MESSAGES

LP low pressure

Fereastra 6



LISTA ERORILOR $1 DEFECTIUNILOR SISTEMULUI
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ELEMENT

CAUZA POSIBILA

ACTIUNE

Senzorul de temperatura
a glicolului de intrare

Defectiune a senzorului de temperatura sau a
conexiunii.

Contactati serviciul de asistentd pentru clienti.

Odata ce problema este rezolvata, eroarea dispare automat.

Senzor de temperatura a
glicolului de iesire

Defectiune a senzorului de temperatura sau a
conexiunii.

Contactati serviciul de asistentd pentru clienti.

Odata ce problema este rezolvata, eroarea dispare automat.

Senzorul de
temperatura a apei de
incalzire la iegire

Defectiune a senzorului de temperatura sau a
conexiunii.

Contactati serviciul de asistenta pentru clienti.

Odata ce problema este rezolvata, eroarea dispare automat.

Senzorul de
temperatura a apei de
incalzire la intrare

Defectiune a senzorului de temperatura sau a
conexiunii.

Contactati serviciul de asistenta pentru clienti.

Odata ce problema este rezolvata, eroarea dispare automat.

Senzorul de temperatura
al incalzitorului de apa

Defectiune a senzorului de temperatura sau a
conexiunii.

Contactati serviciul de asistenta pentru clienti.

Odata ce problema este rezolvata, eroarea dispare automat.

Senzor de temperatura a
camerei

Defectiune a senzorului de temperatura sau a
conexiunii.

Contactati serviciul de asistenta pentru clienti.

Odata ce problema este rezolvata, eroarea dispare automat.

Senzor de temperatura
exterioara

Defectiune a senzorului de temperatura sau a
conexiunii.

Contactati serviciul de asistenta pentru clienti.

Odata ce problema este rezolvata, eroarea dispare automat.

Presiune scazuta LP

Presiune scazuta a agentului frigorific in timpul
functionarii.

Curatati filtrul circuitului exterior. Verificati daca pompa
circuitului exterior functioneaza corect.

Verificati daca exista aer in sistemul circuitului exterior.
Posibila lipsa de freon.

Debit scazut de glicol in circuitul exterior.

Verificati presiunea apei de incalzire in circuitul exterior,
care trebuie sa fie de 1-2 bari. Curatati filtrul de impuritati.
Daca problema persista, contactati serviciul clienti.

Presiune ridicata HP

Presiune ridicata a agentului frigorific Tn timpul
functionarii.

Curatati filtrul circuitului intern. Verificati daca pompa
circuitului intern functioneaza corect.

Verificati daca exista aer in sistemul circuitului intern.

Debit redus al apei de incalzire in circuitul intern.

Verificati presiunea apei de incalzire din circuitul intern, care
trebuie sa fie de 1-2 bari. Curatati

. Daca problema persista, contactati serviciul clienti.

Protectia termica a
compresorului

Supratensiune, tensiune scazuta.

Contactati serviciul de asistenta pentru clienti.




IgL.U

HEAT PUMPS

Controlul tensiunii si al fazelor

Secventa de faze incorectad. Una sau doud faze
lipsesc.

Odata ce problema este rezolvata, eroarea dispare automat.

Timpul de incalzire a apei este
prea lung

Defectiune la supapa cu trei cai.

Contactati serviciul clienti.

Diferenta mare de
temperatura in circuitul
exterior

Debit redus de glicol in circuitul exterior.

Curatati filtrul circuitului exterior.

Daca problema persista, contactati serviciul clienti.

Diferenta mare de
temperatura in circuitul

Debit redus al apei de incalzire Tn circuitul interior.

Curatati filtrul circuitului intern.

interior Daca problema persista, contactati serviciul clienti.
Senzorul de Defectiune a senzorului de temperatura sau a Contactati serviciul clienti.

temperatura al conexiunii.

rezervorului

Odata ce problema este rezolvata, eroarea dispare automat.

Comunicarea intre
controlere

Defectiune a unitatii de control.

Contactati serviciul clienti.

Senzor de presiune scazuta

Defectiune la senzorul de presiune.

Contactati serviciul clienti.

Senzor de presiune ridicata

Defectiune la senzorul de presiune.

Contactati serviciul clienti.

Senzor de temperatura a
gazelor de esapament

Defectiune a senzorului de temperatura.

Contactati serviciul clienti.

Defectiune la controlerul
supapei

Defectiune a unitatii de control.

Contactati serviciul clienti.

Senzorul colectorului solar

Defectiune a senzorului sau a conexiunii.

Contactati serviciul clienti.

Odata ce problema este rezolvata, eroarea dispare automat.

Configurarea supapei

Configurare incorecta a supapei EEV.

Contactati serviciul clienti.
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FC nu este pregatit

Convertorul de frecventa nu este pregatit pentru
functionare. De exemplu, returul de ulei catre
compresor.

Contactati serviciul clienti. Odata ce problema este
rezolvata, eroarea dispare automat.

Alarma externa

Defectiune externa (DI). Daca este prevazuta
posibilitatea opririi pompei de caldura printr-un
semnal extern.

Eliminati semnalul de defectiune extern.

Posibila scurgere de
agent frigorific

Posibila scurgere de agent frigorific.

Contactati serviciul de asistenta pentru clienti.

Blocarea pompei de
circulatie a circuitului
exterior (blocaj)

Blocarea pompei de circulatie a circuitului
exterior (blocaj).

Curatati duza de admisie sau de alimentare a pompei
circuitului exterior. Daca problema persista, contactati
serviciul clienti.

Defectiune electrica a
pompa de circulatie a
circuitului exterior

Defectiune electrica a pompei de circulatie a
circuitului exterior.

Contactati serviciul de asistentd pentru clienti.

Temperatura ridicata in
sistemul electronic al
pompei de circulatie a
circuitului exterior

Temperatura ridicata in sistemul electronic al
pompei de circulatie a circuitului exterior.

Daca pompa a functionat in conditii extreme: dupa oprirea
pompei de caldura, asteptati ca pompa de circulatie a
circuitului exterior sa se raceasca. Daca problema persista,
contactati serviciul clienti.

Defectiune de functionare
a pompei de circulatie a
circuitului exterior

Defectiune a pompei de circulatie a circuitului
exterior.

Contactati serviciul de asistenta pentru clienti.

Blocarea pompei de
circulatie a circuitului
interior (blocaj)

Blocarea pompei de circulatie a circuitului interior
(blocaj).

Curatati duza de admisie sau de alimentare a pompei
circuitului intern. Dacéa problema persista, contactati serviciul
clienti.

Defectiune electrica a pompei
de circulatie a circuitului intern

pompa de circulatie a
circuitului intern

Defectiune electrica a pompei de circulatie a
circuitului intern.

Contactati serviciul de asistenta pentru clienti.

Temperatura ridicata in
sistemul electronic al
pompei de circulatie a
circuitului interior

Temperatura ridicata in sistemul electronic al
pompei de circulatie a circuitului intern.

Daca pompa a functionat in conditii extreme: dupa oprirea
pompei de caldura, asteptati ca pompa de circulatie a
circuitului intern sa se raceasca. Daca problema persista,
contactati serviciul clienti.

Defectiune de functionare
a pompei de circulatie a
circuitului intern

Defectiune a pompei de circulatie a circuitului intern.

Contactati serviciul de asistenta pentru clienti.

S-a declansat protectia
incalzitorului electric

S-a declansat protectia incalzitorului electric.

Contactati serviciul de asistenta pentru clienti.

Dezinfectarea termica a
esuat

Temperatura necesara pentru dezinfectare nu a fost
atinsa de prea mult timp.

Contactati serviciul de asistenta pentru clienti.

Risc de inghet

Temperatura se apropie periculos de punctul de
inghet.

Pentru a nu deteriora dispozitivul, conductele si sistemul
de ncalzire, trebuie luate masuri pentru a creste
temperatura ambianta.

Temperatura de
alimentare este prea
ridicata

Temperatura de alimentare este prea ridicata.

Contactati serviciul de asistenta pentru clienti.

Eroare de comunicare a
controlerului

S-a pierdut conexiunea intre modulele
controlerului.

Contactati serviciul de asistenta pentru clienti.
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Eroare de masurare a Defectiune in lantul de masurare a puterii Contactati serviciul clienti.
puterii pompei de circulatie pompei de circulatie a circuitului intern.
a circuitului intern
Defectiune
Masurarea puterii pompei Defectiune in lantul de masurare a puterii Contactati serviciul clienti.
de circulatie a circuitului pompei de circulatie a circuitului exterior.
exterior
defectiune
Defectiune la convertorul Defectiune la convertorul de frecventa al Contactati serviciul clienti.
de frecventa al compresorului. Detaliile sunt afisate pe ecranul
compresorului convertorului de frecventa.
Defectiune a senzorului de Senzorul de presiune din circuitul intern este defect.| Contactati serviciul clienti.
debit al circuitului intern
Defectiune la masurarea Defectiune la mésurarea Contactati serviciul clienti.
analogica circuitului de masurare a puterii convertizorului
de la convertorul de de frecvents.
frecventa

SECTIUNEA DE INFORMATII . i

Daca faceti clic pe pictograma Informatii din bara de jos, veti fi redirectionat catre fereastra SRS MY DEVICE

de informatii (Fereastra 7), unde puteti:

] nregistra o defectiune a sistemului;
. accesa site-ul web al producatorului; USER MANUAL <YSTEM STATE

. accesa acest manual de utilizare.
SECTIUNEA SETARI

Daca faceti clic pe pictograma Setari din bara de jos, veti fi redirectionat catre
fereastra Sistem (Fereastra 8), unde veti vedea:

. numele dispozitivului selectat in prezent; < >

] setarile incalzitorului de ap3;

. starea sistemului;

®  functia de deconectare.

Puteti trece la fereastra urmatoare apasand ,<” si va puteti intoarce apasand ,>”. MY DEVICES
Dupa selectarea optiunii ,,Dispozitivul meu”, in fereastra care se deschide (Fereastra 9) —}
puteti: g "

Device address

. vizualiza numele dispozitivului selectat in prezent si selecta un alt dispozitiv din
lista de dispozitive; s Device name

gl

. vizualiza informatii referitoare la dispozitiv (numar de serie, denumire,
adresa la care este instalatd pompa de caldura);

] edita informatiile dispozitivului selectat;

e adiuga un dispozitiv nou. ' i ;
9 p [sove |

Daca faceti clic pe butonul ,,Editati selectia”, veti fi redirectionat catre fereastra
de editare a dispozitivului (Fereastra 10), unde puteti actualiza:

Fereastra 9 Fereastra 10



. adresa dispozitivului;

. numele dispozitivului.

Dupa efectuarea modificarilor, faceti clic pe butonul Salvare.

in sectiunea SETARI, daca faceti clic pe butonul ,>”, veti fi redirectionat catre o
fereastra suplimentara (Fereastra 11) unde puteti:

. porni/opri dispozitivul;

®  schimba limba aplicatiei IGLU® Home.

@ L y

HEAT PUMPS
SETTINGS BOILER SETTINGS

oN Disavb!ed‘ -

ENGLISH

< >

Fereastra 11 Fereastra 12
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DEZINFECTIA TERMICA
Atunci cand in sistem este instalat un incalzitor de apa si este integrat un element
de fincalzire electric, sistemul efectueaza periodic o dezinfectare termica. in DISINFECTION TIME SYSTEM STATE
fereastra de setari a incalzitorului de apa (Fereastra 12) puteti vedea informatii Glycol supplied temp.: 1.1°C

privind ora urmatoarei dezinfectari termice.
Glycol return temp.: 4.0 °C

Daca faceti clic pe ,,Dezinfectare termica”, veti fi redirectionat catre fereastra de
setare a orei de dezinfectare (Fereastra 13), unde puteti selecta ora dorita pentru Thermophkcate supplied temp.: 37.3 °C
dezinfectare. 3 J

Thermophicate return temp.: 32.0 °C

in fereastra ,,Ora dezinfectérii”, puteti selecta:

. ziua saptamanii sau zilele in care doriti ca incalzitorul de apa sa fie
dezinfectat;

®  ora la care doriti ca incalzitorul de apa sa fie dezinfectat.

Dupa selectarea zilelor saptamanii si a orei preferate, faceti clic pe ,,Setare”.

STARE SISTEM O O G ® O b
in fereastra ,,Starea sistemului” (Fereastra 14) puteti vedea setarile dispozitivului,
cum ar fi: STATISTICS STATISTICS
HOME HEATING Water heating
Day Month  Year | [ oay Month  Year |

. temperatura glicolului furnizat catre sol;
. temperatura glicolului care revine din sol;

5 )
*  temperatura apei de incalzire furnizate; = '
. temperatura apei de incalzire de retur. . :

SECTIUNEA STATISTICI "

Tu We Th F Sa Su Mo Tu We Th F Sa Su Mo

Daca faceti clic pe pictograma ,,Grafic” din bara de jos, veti fi redirectionati catre
sectiunea ,,Statistici. Incélzire casnicd” (Fereastra 15), unde veti vedea statistici
privind consumul de energie zilnic, saptamanal, lunar sau anual, statistici privind
productia de caldura si coeficientul de performanta.

N
00
0
N

< > < >

Fereastra 15 Fereastra 16

IMPORTANT! Cand selectati vizualizarea statisticilor anuale, veti vedea coeficientul de performanta sezonier (SCOP) sub grafic.

, iar cea neagra — numarul de kilowati-ora
de caldura produsa. Faceti clic pe o coloana pentru a vedea valoarea exacta a acesteia.

Apasand ,>” veti accesa fereastra cu statisticile privind incalzirea apei.

in fereastra ,,Statistici. incalzirea apei.” (Fereastra 16) puteti vedea statisticile privind consumul de energie si productia de caldura pe zi, saptaméana, luna sau
an.

, iar cea neagra — numarul de kilowati-ora
de caldura produsa. Faceti clic pe o coloana pentru a vedea valoarea exacta a acesteia.
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PANOU DE CONTROL

Panoul de control este livrat impreuna cu pompa de caldura IGLU® Aleut.

Fereastra principala a panoului (Fereastra 1) afiseaza: 00:00 an 00:00
outside temperature device status
*  temperatura exterioars; l 0.0 °° off
Cooling function
o - Water tenperature
temperatura apei; ¢ 40.0 °c ?ffy .
* temperatura setata a aerului din incapere. N —— Normal Change
22 0 °c Thermal water disinfection
De asemenea, puteti vedea daca exista alerte sau defectiuni active ale sistemului. il 90:00 [(ronee |
.U

Daca simbolul AVERTISMENT! apare in fereastra principala a panoului, faceti clic pe
pictograma pentru a vizualiza mesajele. Urmati instructiunile din tabelul ,Lista erorilor
si avertismentelor sistemului”. 5

Dupa remedierea erorii sau defectiunii sistemului, confirmati acest lucru cu butonul
,Report” de pe panoul de control, tindndu-I apasat mai mult de 4 secunde (ferestrele 3 si
4)

Daca faceti clic pe logo-ul IGLU din partea de jos a ferestrei principale (Fereastra
1), veti fi redirectionati catre fereastra de stare a dispozitivului (Fereastra 2).

Tn fereastra de stare a dispozitivului (Fereastra 2) puteti:

. opri sau porni dispozitivul;

®  sa activati functia de racire; = =
] setati modul de incalzire;

®  s3 stabiliti durata dezinfectarii termice.

Navigarea intre ferestrele din panoul de control se realizeaza cu ajutorul butoanelor ,<”
si,>". Fereastra 3 Fereastra 4

in fereastra modului de incalzire (Fereastra 5) puteti selecta unul dintre cele 2
moduri automate de incalzire:

. economic (vacanta) — nu se produce apa calda, iar temperatura in incaperi

e 00:00 00:00
este mentinuta la 14 °C;
) ] ] Current hot water temp
L confort — temperatura apei calde la modelele cu incalzitor de apa integrat Economical 40.0 ©
este crescuta la 65 °C (daca este integrat un element de incalzire electric *
Caifortable Desired hot water temp
40.0
). Daca nu exista un element de incalzire electric, temperatura apei calde 5 i E
o eration
este crescuta la R
Fereastra 5 Fereastra 6

temperatura maxima admisibila. Aceasta depinde de capacitatea incélzitorului de apa instalat si de caracteristicile tehnice ale acestuia.
si schimbati modul de functionare la:
*  functionare automata — modul este setat automat pe vara sau iarna in functie de temperatura exterioara;
®  functionare de vara — se prepara automat doar apa calda;
*  functionare de iarna — incaperile sunt incalzite automat, iar prepararii apei calde i se acorda o prioritate mai mare.
Tn fereastra de temperatura a apei (Fereastra 6) puteti:
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4 vizualiza temperatura curenta a apei calde;
4 setati temperatura preferata a apei calde.
R 00:00 00:00
In fereastra de temperatura a incaperii (Fereastra 7) puteti: e TS -
°c Mn Tu We Tr Fr Sa Su
o ) _ 22.0 Ooooooon
hd vizualiza temperatura actuala a camerei; Desired room temperature
Tine
*  setati temperatura preferats a camerei. 22.0°¢ 00:00
* infereastra de setare a dezinfectarii apei termale (Fereastra 8)
puteti selecta:
N ziua sau zilele saptamanii in care se va efectua dezinfectarea;
L4 ora la care va avea loc dezinfectarea. =) -
In fereastra sistemului (Fereastra 9), selectati limba panoului de comanda. Fereastra 7 Fereastra 8
Tn fereastra de setéri (Fereastra 10) puteti vedea:
. temperatura de evacuare;
. temperatura furnizata de glicol;
*  temperatura de retur a glicolului; 00:00 00:00
. Suction t . 8.6
¢ condens, SYStem Suction p:mn~ 8.6
*  temperatura apei de incalzire furnizate; e T I g2 %9
EN Change Glycol OUT temp. 0.6
. . Thermophicate IN temp. 8.8
. presiunea gazelor de esapament; i i
N o . x. Boiler temp. 0.0
®  temperatura incalzitorului de apa; Bt 4
. temperatura apei de incalzire de retur.
Fereastra 9 Fereastra 10
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Date tehnice ale pompelor de caldura cu capacitate fixa IGLU Aleut

Unitati 5 kW 7 kW 9 kW ‘ 11 kW | 13 kKW
Solutie salina/apa utilizata
Putere termica (BO/W35)" kw 524 7,25 9,22 10,95 13,07
Putere termica (BO/W45)" kW 4,89 6,85 8,67 9,98 12,30
COP (BO/W35)" - 4,37 4,42 4,45 4,52 4,54
COP (B0O/W45)" - 3,37 3,42 3,47 3,41 3,47
SCOP (BO/W35) - 5,55 5,66 5,72 5,86 577
SCOP (B0/W45) - 4.14 4,22 4,26 4,37 43
Circuitul de saramura
Debit nominal (DT = 3K)? m/h 1,50 2,0 2,50 3,00 3,50
Cadere de presiune externd admisibila 2 kPa 45 80 91 90 85
Presiune maxima bar 4
Volum (intern) | 5
Temperatura de functionare °C dela-10la +20
Racord (Cu) mm 28
Compresor
Tip Spiral ,Scroll”
Masa agentului frigorific R 407C? kg 1,20 ‘ 1,30 ‘ 1,35 ‘ 140 ‘ 1,50
Presiune maxima bar 45
Sistem de incalzire
Debit nominal (DT = 7K) m’h 1,00 ‘ 1,50 ‘ 2,00 ‘ 2,00 | 2,20
Temperatura minima de iesire °C 15
Temperatura maxima de iesire °C 60
Presiunea maxima admisibila de functionare bar 4,0
Racord (Cu) mm 28
Valori de racordare la reteaua electrica
Conexiuni electrice 400V 3N ~50Hz
Siguranta inertiala (cu incalzitor electric de 3 kW) A 16.10.20 16/16/20 16/20/25 16/25/25 20/25/32
Puterea nominala a compresorului (B0/W35) kW 1,19 1,64 2,06 2,56 3,06
Curent maxim cu limitator de curent de pornire 4 A 4,10 5,20 6,80 8,23 10,10
Tipul de protectie P X1
Informatii generale
Temperaturi ambientale admise °C dela+10la +35
Nivelul puterii acustice ® dBA 42
Dimensiuni (Iatime x adancime x inaltime) mm 600 x 600 x 1100
Greutate (fard ambalaj) kg 102 110 115 130 135

1) Cu pompé interna conform EN 14511

2) Cu etilenglicol

3) Potential de efect de serd, GWP100 = 1774

4) WPS 6-1: Curent maxim f4ra limitator de curent de pornire
5) Conform EN 3743-1
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Date date ale IGLU® Aleut WT capacitate capacitate
termicatermica cu incalzitor de apa integrat

Unitati 5 kW 7 kW 9 kW 11 kW 13 kW 16 kW
Solutie salina/apa utilizata
Putere termica (BO/W35)" kw 5,24 7,25 9,22 10,95 13,07 15,45
Putere termica (BO/W45)" kW 4,89 6,85 8,67 9,98 12,30 14,75
COP (BO/W35)" - 4,37 4,42 4,45 4,52 4,54 4,46
COP (B0/W45)" - 3,37 3,42 3,47 341 347 3,52
SCOP (BO/W35) - 5,55 5,66 5,72 5,86 5,77 5,77
SCOP (B0/W45) - 4,14 4,22 4,26 4,37 43 43
Circuitul de saramura
Debit nominal (DT = 3 K)? m/h 1,50 2,0 2,50 3,00 3,50 4
Cadere de presiune externd admisibila 2 kPa 45 80 91 90 85 85
Presiune maxima bar 4
Volum (intern) | 5 6
Temperatura de functionare °C dela-10la +20
Conexiune (Cu) mm 28
Compresor
Tip LScroll”
Masa agentului frigorific R 407C¥ kg 1,20 ‘ 1,30 1,35 ‘ 1,40 1,50 1,50
Presiune maxima bar 30
Sistem de incalzire
Debit nominal (DT = 7K) m’h 1,00 ‘ 1,50 2,00 ‘ 2,00 2,20 2,20
Temperatura minima de iesire °C 15
Temperatura maxima de iesire °C 60
Presiunea maxima admisibila de functionare bar 4,0
Volumul rezervorului de apa calda | 200
Capacitate material - Otel inoxidabil 1,4404
Conexiune (Cu) mm 28
Valori de racordare la reteaua electrica
Racorduri electrice 400V 3N ~50Hz
Siguranta inertiala (cu incalzitor electric de 3 kW/6 kW/9 A 16.10.20 16/16/20 16/20/25 16/25/25 20/25/32 20/25/32
kW)
Puterea nominala a compresorului (B0/W35) kW 1,19 1,64 2,06 2,56 3,06 3,46
Curent maxim cu limitator de curent de pornire 4 A 4,10 5,20 6,80 8,23 10,10 11,8
Tipul de protectie P X1
Informatii generale
Temperaturi ambientale admise °C dela+10la +35
Nivelul puterii acustice % dBA 42 45
Dimensiuni (Iatime x adancime x inaltime) mm 700 x 700 x 1750
Greutate (fard ambalaj) kg 187 195 200 215 220 230

1) Cu pompa interna conform EN 14511
2) Cu etilenglicol
Potential de incalzire globald, GWP100 = 1774

3)
4) WPS 6-1: Curent maxim f4ra limitator de curent de pornire

5) Conform EN 3743-1
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Date tehnice ale pompei de caldura cu capacitate variabila IGLU® Aleut WTI cu incalzitor de apa
integrat

Unitati
Valori de racordare la reteaua electrica
Conexiuni electrice 400V 3N~50Hz
Siguranta inertiala (cu incalzitor electric de 3 kW) A 16-20-25
Puterea nominalad de consum a compresorului (B0O/W35) la 60
rps kw 2,84
Curent maxim A 10,70
Tip de protectie IP X1
Puterea termica (electricd) a unei pompe de caldura / COP (B0O/W35)
Puterea compresorului la 30 rps kw 5,85(1,32) /4,43
Puterea compresorului la 60 rps kw 13,00 (2,84) / 4,58
Puterea compresorului la 85 rps kw 18,60 (4,32) / 4,31
Compresor
Tip LScroll”
Masa agentului frigorific R32 kg 2,20
Presiune maxima bar 45
Sistem de incalzire
Volumul rezervorului de apa calda litri 200
Presiunea maxima admisibila de functionare bar 4,00
Temperatura maxima de alimentare °C 60
Debit nominal (DT = 6 K) m/h 2,17
Temperatura minima a fluxului °C 15
Materialul rezervorului incalzitorului de apa - Otel inoxidabil 1,4404
Racord (Cu) mm 28
Informatii generale
Temperaturi ambientale admise °C dela+10la +35
Nivelul puterii acustice % dBA 35-45
Dimensiuni (Iatime x adancime x inaltime) mm 700 x 700 x 1750
Greutate (fara ambalaj) kg 235 kg
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ACEST MANUAL DE UTILIZARE SE APLICA URMATORILOR MODELE DE POMPE DE CALDURA:

e IGLU Aleut 5

e IGLU Aleut7

e IGLUAleut9

e IGLU Aleut 11

* IGLU Aleut 13

* IGLU Aleut 5 WT
* IGLU Aleut 7 WT
e IGLU Aleut 9 WT
* IGLU Aleut 11 WT
* IGLU Aleut 13 WT
e IGLU Aleut 16 WT
* |GLU Aleut 18 WTI

INFORMATII PRIVIND DECLARATIA DE CONFORMITATE A UE

Pompele de caldura IGLU® Aleut enumerate mai sus indeplinesc cerintele de baza si alte cerinte esentiale ale directivelor
si standardelor Uniunii Europene si poarta marcajul CE. Textul integral al declaratiei de conformitate UE poate fi furnizat de
distribuitori sau importatori.

VERSIUNEA MANUALULUI DE UTILIZARE: 1.3

© IGLU TECH UAB 2021
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