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INTRODUCERE – DESCĂRCAȚI APLICAȚIA  

 
Descărcați aplicația „O2 VISUAL” din magazinele de aplicații și instalați-o pe smartphone-ul 
dumneavoastră.  
                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(din App Store pentru dispozitivele iOs și din Play Store pentru dispozitivele Android. 
 

Citește codurile QR cu ajutorul camerei foto sau caută aplicația direct în magazinele 
respective. 
 
 

INTRODUCERE – ÎNREGISTRAȚI-VĂ CONTUL  

 
Pentru a vă controla dispozitivele, trebuie să vă înregistrați în aplicație urmând 
instrucțiunile care vă vor fi furnizate și pe care le puteți găsi mai jos. 
 

1 

 
Apăsați „Înregistrare” pentru a crea 
un cont. 
 

2 
Citiți „Termenii și condițiile” și 
„Politica de confidențialitate”, apoi 
atingeți „Următorul”. 
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3 
Selectați opțiunile (cel puțin cele 
două obligatorii) și apăsați pe 
„Confirmare”. 

4 
Completați datele solicitate și apăsați 
pe „Înregistrare”. Alegeți o imagine 
de profil (opțional) 

 
 

 

5 

Introduceți codul trimis la adresa de 
e-mail indicată în pagina anterioară 
și apăsați pe „Continuați”. Vă rugăm 
să așteptați câteva minute; în cazul 
în care codul de securitate nu a sosit 
încă, verificați folderul „Spam” al 
adresei dvs. de e-mail sau solicitați 
un cod nou. 

6 
Acum puteți accesa aplicația folosind 
datele pe care tocmai le-ați 
înregistrat și apăsați „Acces”. 
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CONFIGURARE PRIN WI-FI   

 
Pentru a configura sistemul, trebuie să activați Bluetooth și Wi-Fi pe smartphone. 
 
Pentru a configura sistemul, produsele trebuie să fie conectate la rețeaua electrică și 
alimentate conform instrucțiunilor din manualele produselor. 
 
 

1 
Selectați ZONA în care doriți să 
amplasați produsele care urmează 
să fie configurate. 

2 

Alegeți un avatar care să identifice 
ZONA (de exemplu: avatarul „lună” 
pentru o „zonă de dormit” sau 
avatarul „canapea” pentru o „zonă de 
living”) 
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3 

Odată selectată zona, aplicația va 
căuta prin Bluetooth dispozitivele 
disponibile pentru configurare, care 
vor fi afișate după cum urmează. 
 
Atenție: Bluetooth-ul are o rază de acțiune 
limitată, așa că, dacă aveți instalate fizic mai 
multe produse decât cele afișate pe ecran, va 
trebui să vă apropiați de ele pentru ca Bluetooth-
ul smartphone-ului dvs. să le poată detecta. 

4 

Selectați unul dintre produsele din 
listă. 
 
Când un dispozitiv este selectat din listă, produsul 
fizic corespunzător va clipi cu LED-ul alb și va 
emite un semnal sonor pentru a putea fi 
identificat. Aceste semnale sunt temporizate și se 
opresc automat după un anumit timp, astfel încât 
pot continua chiar și după ce dispozitivul a fost 
configurat. 

 
 

 

5 Dacă produsul care clipește și emite semnale sonore nu este cel pe care doriți 
să îl plasați în zona selectată, apăsați butonul „Înapoi” și selectați un alt 
dispozitiv. 
 
Aceste semnale sunt temporizate și se opresc automat după un anumit interval de timp, astfel încât pot 
continua chiar și după apăsarea butonului „Înapoi”. 
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6 

Alegeți să asociați produsul cu 
rețeaua Wi-Fi introducând numele 
(dacă este diferit de cel afișat) și 
parola rețelei. 

7 

Dacă toate produsele trebuie să se 
conecteze la aceeași rețea Wi-Fi, 
începând cu al doilea dispozitiv nu va 
mai fi necesar să reintroduceți datele, 
ci va fi suficient să apăsați butonul 
CONTINUARE. 

 

 
 

 

8 

Configurați dispozitivul ținând cont 
de faptul că, în fiecare zonă, trebuie 
să existe un singur produs configurat 
ca Master, iar toate celelalte ca Slave 
(opuse sau egale, în funcție de 
necesități). 
 

9 

Odată selectată configurația dorită, 
dispozitivul va prelua culoarea 
configurației alese: roșu pentru 
Master, albastru deschis pentru 
Slave opus, albastru pentru Slave 
identic.  
 
Va trebui apoi să repetați operațiunile 
4-5-6-7 cu toate produsele pe care 
doriți să le plasați în zona aleasă. 
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10 

După ce ați configurat toate 
produsele din zona selectată, dacă 
este necesar, puteți selecta o nouă 
zonă pentru a configura orice alte 
produse, repetând pașii de la 1 la 8. 

11 
După ce ați terminat configurarea 
produselor, apăsați butonul 
FINALIZARE CONFIGURARE. 

  

 

CONFIGURARE PRIN BLUETOOTH  

 
Pentru a configura sistemul, trebuie să activați Bluetooth-ul pe smartphone-ul dvs. 
 
Pentru a configura sistemul, produsele trebuie să fie conectate la rețeaua electrică și 
alimentate conform instrucțiunilor din manualele produselor. 
 
 



9 
 

1 
Selectați ZONA în care doriți să 
amplasați produsele care urmează 
să fie configurate 

2 

Alegeți un avatar care să identifice 
ZONA (de exemplu: avatarul „lună” 
pentru o „zonă de dormit” sau 
avatarul „canapea” pentru o „zonă de 
living”) 

 
 

 

3 

Odată selectată zona, aplicația va 
căuta prin Bluetooth dispozitivele 
disponibile pentru configurare, care 
vor fi afișate după cum urmează. 
 
Atenție: Bluetooth-ul are o rază de acțiune 
limitată, așa că, dacă aveți instalate fizic mai 
multe produse decât cele afișate pe ecran, va 
trebui să vă apropiați de ele pentru ca Bluetooth-
ul smartphone-ului dvs. să le poată detecta. 

4 

Selectați unul dintre produsele din 
listă. 
 
Când un dispozitiv este selectat din listă, produsul 
fizic corespunzător va clipi cu LED-ul alb și va 
emite un semnal sonor pentru a putea fi 
identificat. Aceste semnale sunt temporizate și se 
opresc automat după un anumit timp, astfel încât 
pot continua chiar și după ce dispozitivul a fost 
configurat. 
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5 

Dacă produsul care clipește și emite 
semnale sonore nu este cel pe care 
doriți să îl plasați în zona selectată, 
apăsați butonul „Înapoi” și selectați 
un alt dispozitiv. 
 
Aceste semnale sunt temporizate și se opresc 
automat după un anumit interval de timp, astfel 
încât pot continua chiar și după apăsarea 
butonului „Înapoi”. 

6 

Alegeți să configurați produsul 
fără o rețea Wi-Fi. Produsul se va 
configura automat ca MASTER 
și va fi colorat în roșu. 
 
Vă rugăm să rețineți că, în acest caz, puteți 
introduce doar un singur produs în fiecare 
zonă a casei. Alegând configurarea fără Wi-
Fi (cu Bluetooth), produsele pot fi controlate 
cu smartphone-ul doar în apropierea 
dispozitivelor; toate vor fi Master, prin 
urmare fără posibilitatea de a comunica 
între ele, iar unele funcții ale produsului vor 
fi limitate 

 
 

 

 

7 
Pentru a configura un alt produs, 
trebuie să selectați o nouă zonă și să 
repetați pașii 2-3-4-5. 

8 
După ce ați terminat configurarea 
produselor, apăsați butonul 
FINALIZARE CONFIGURARE. 
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CONFIGURARE – RESETARE PRODUS 

În cazul unor erori de configurare a dispozitivelor, puteți efectua o resetare la setările din 

fabrică, care readuce dispozitivele la setările inițiale. 

Pentru a reseta, apăsați butonul fizic, așa cum se arată în imaginea următoare, timp de 30 
de secunde: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Așteptați, cu butonul apăsat, până când unitatea emite două semnale sonore. După al 
doilea semnal sonor, unitatea este resetată corect. 
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CONFIGURARE – CONFIGURARE NOUĂ A UNUI 
DISPOZITIV SAU A ÎNTREGULUI SISTEM  
 
După ce ați RESETAT produsul (produsele) conform paragrafului anterior, procedați după 
cum urmează: 
 

1 
Apăsați butonul RECONFIGURE 
HOME din pagina principală 

2 

Selectați ZONA în care doriți să 
amplasați dispozitivul (dispozitivele) 
resetat(e) pe care doriți să le 
reconfigurați. 

 
 

 

3 

 
Odată selectată zona, aplicația va 
căuta prin Bluetooth dispozitivele 
disponibile pentru reconfigurare, 
care vor fi afișate după cum 
urmează. 
 

4 

 
Selectați unul dintre produsele din 
listă și procedați conform indicațiilor 
din paragraful CONFIGURARE 
PRIN WI-FI sau CONFIGURARE 
PRIN BLUETOOTH, în funcție de 
nevoile dumneavoastră. 
.  
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5 

Dacă este necesar, puteți selecta 
o nouă zonă pentru a configura 
orice alte produse, repetând pașii 
2-3-4 

6 
După ce ați terminat configurarea 
produselor, apăsați butonul 
FINALIZARE CONFIGURARE 
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INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE 

 
AVERTISMENT: Dacă unitatea este conectată la alte unități din același sistem, numai 
unitatea MASTER va primi comenzi care vor fi transmise către toate celelalte unități SLAVE 
conectate în serie. 
 
AVERTISMENT: Dacă produsul a fost configurat să funcționeze prin Bluetooth, acesta va 
putea primi comenzi numai atunci când smartphone-ul se află în apropierea dispozitivului.  
 
SEMNALE AUDIO-VIZUALE 
 

- Recepționarea comenzii: atunci când unitatea primește corect comanda, va emite un 
sunet „BIP”, iar LED-ul va clipi în alb. 

- Alarmă de umiditate: atunci când unitatea intră în stare de alarmă de umiditate în 
timpul zilei, LED-ul roșu va rămâne aprins continuu. 

- Alarmă de filtru: atunci când unitatea de ventilare intră în stare de alarmă de filtru, 
LED-ul roșu va clipi o dată pe secundă. 

- Configurare: atunci când utilizatorul efectuează faza de căutare a dispozitivului, 
produsul selectat din listă va începe să emită un semnal sonor, iar LED-urile albe vor 
clipi. 

 
AVERTISMENT: La prima pornire a unității și la trecerea din modul stand-by sau de la starea 
OPRIT la starea PORNIT, deschiderea capacului frontal rabatabil va dura 40 de secunde. 
 
NOTĂ: „Modul de recuperare a căldurii” corespunde funcționării standard a produsului, 
adică 70 de secunde în regim de extracție și 70 de secunde în regim de admisie, cu 
inversarea ciclului și cu capacul frontal rabatabil deschis. 
 
 
MOD DE FUNCȚIONARE 

Odată ce configurarea produsului este 
finalizată, aplicația deschide automat 
pagina „Mod de funcționare”. 
  
 
Puteți accesa această pagină și prin butonul 
FUNCȚII de pe pagina principală. 
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Apăsând pe avatarul uneia dintre zonele 
disponibile, se afișează ecranul „Mod de 
funcționare” al zonei dorite.  
În funcție de modul în care zona este 
controlată (prin Wi-Fi sau prin Bluetooth), 
simbolul corespunzător va fi afișat în colțul 
din dreapta jos al casetei. 
 
 
 

 
 
 
Modurile de funcționare disponibile sunt explicate în paginile următoare. 
 
 
MODUL AUTOMAT 
 
Pentru a intra în acest mod, apăsați butonul 
AUTO. 
 

Picăturile din interiorul casei indică nivelul de 
umiditate din zona selectată: scăzut, mediu, 
ridicat. 
 
Butonul HUMIDITY este activ pentru a alege 
pragul de umiditate dorit dintre cele trei 
disponibile. 
 
Funcția TWILIGHT este activă, ceea ce 
reduce automat viteza produsului în timpul 
nopții. 
 

În acest mod, având atât senzorul de 
umiditate, cât și funcția twilight active, 
aparatele se gestionează singure, fără a fi 
nevoie de comenzi suplimentare. 
 

 

Mai jos sunt prezentate diversele condiții în care se pot afla aparatele, împreună cu modul 
de funcționare corespunzător: 
 
În condiții normale de umiditate pe timpul zilei, aparatele funcționează la viteză medie în 
modul de recuperare a căldurii. 
În condiții normale de umiditate pe timp de noapte, unitățile funcționează la viteză de noapte 
în modul de recuperare a căldurii. 
În condiții de alarmă de umiditate în timpul zilei, unitățile funcționează la viteză medie în 
regim de evacuare, cu LED-ul roșu aprins. 
În condiții de alarmă de umiditate pe timp de noapte, unitățile funcționează la viteza de 
noapte în regim de evacuare. 
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Unitățile intră în stare de alarmă de umiditate atunci când unitatea MASTER detectează un 
nivel de umiditate ambientală mai mare decât pragul setat dintre cele 3 disponibile (40%, 
60%, 90%). 
 
Puteți consulta explicația privind modul apăsând butonul „!” din colțul din dreapta sus al 
ecranului. 
 

Recomandări de utilizare 
Mod recomandat atunci când doriți să mențineți sub control umiditatea ambientală 
din interior, lăsând în același timp produsele să funcționeze complet autonom. Odată 
ce nivelul de umiditate a fost setat, sistemul se va gestiona singur, fără a fi necesară 
nicio intervenție. 

 
 
 
MODUL DE NOAPTE   
 

Pentru a activa acest mod, apăsați butonul 
NOAPTE. 
 

Picăturile din interiorul casei indică nivelul de 
umiditate din zona selectată: scăzut, mediu, 
ridicat. 
 

În acest mod, toate unitățile vor funcționa la 
viteză de noapte în modul de recuperare a 
căldurii până la introducerea unei alte 
comenzi. 
 
Puteți consulta explicația modului apăsând 
butonul „!” din colțul din dreapta sus al 
afișajului. 
 

 

 
Recomandări de utilizare 
Mod recomandat atunci când mediul exterior este foarte silențios și se percepe chiar 
și viteza minimă a unității.  
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MODUL DE SUPRAVEGHERE  
 
Pentru a intra în acest mod, apăsați butonul 
SURVEILLANCE. 
 

Picăturile din interiorul casei indică nivelul de 
umiditate din zona selectată: scăzut, mediu, 
ridicat. 
 
Butonul HUMIDITATE este activ pentru a 
alege pragul de umiditate dorit dintre cele trei 
disponibile. 
 
Funcția TWILIGHT este activă, ceea ce 
reduce automat viteza produsului în timpul 
nopții. 
 
În acest mod, având atât senzorul de 
umiditate, cât și funcția de crepuscul active, 
aparatele vor fi în mod normal în stand-by cu 
obturatorul închis, astfel încât, atunci când 
umiditatea depășește pragul setat, acestea 
să înceapă să funcționeze în modul de 
evacuare. 
 

 

Mai jos sunt prezentate diferitele condiții în care se pot afla aparatele, împreună cu modul 
de funcționare corespunzător: 
 
În condiții normale de umiditate, unitățile se află în stand-by cu obturatorul închis și senzorii 
activi. 
În condiții de alarmă de umiditate în timpul zilei, aparatele funcționează la viteză medie în 
modul de evacuare, cu LED-ul roșu aprins. 
În condiții de alarmă de umiditate pe timp de noapte, aparatele funcționează la viteză de 
noapte în modul de evacuare. 
 
 
Aparatele intră în stare de alarmă de umiditate atunci când unitatea MASTER detectează 
un nivel de umiditate ambientală mai mare decât pragul setat dintre cele 3 disponibile (40%, 
60%, 90%). 
 
Puteți consulta explicația modului apăsând butonul „!” din partea dreaptă sus a afișajului. 
 

Sfaturi de utilizare 
Mod recomandat atunci când recuperarea căldurii nu este necesară, dar este 
esențială o ventilație adecvată în încăpere din cauza umidității. 
Utilizare tipică în casele de vacanță, deoarece recuperarea căldurii nu este necesară, 
iar o ventilație adecvată este esențială pentru a preveni stagnarea aerului în incintă 
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MODUL MANUAL DE RECUPERARE A CĂLDURII  
 

Pentru a accesa acest mod, apăsați butonul 
MANUAL. 
 

Picăturile din interiorul casei indică nivelul de 
umiditate din zona selectată: scăzut, mediu, 
ridicat. 
 
Butonul FAN este activ pentru a alege viteza 
dorită dintre cele patru disponibile, inclusiv 
viteza TURBO. 
 
În acest mod, atât senzorul de umiditate, cât 
și funcția crepusculară sunt dezactivate, iar 
aparatele vor funcționa întotdeauna în modul 
de recuperare a căldurii. 
 
Puteți consulta explicația modului apăsând 
butonul „!” din colțul din dreapta sus al 
afișajului. 

 

 

Recomandări de utilizare 
Mod recomandat atunci când este necesară recuperarea căldurii independent de 
nivelurile de umiditate sau când este necesar să se seteze o viteză fixă pentru toate 
produsele. 

 
 
MODUL BOOST  
 
Pentru a intra în acest mod, apăsați butonul 
BOOST. 
 
Picăturile din interiorul casei indică nivelul de 
umiditate din zona selectată: scăzut, mediu, 
ridicat. 
 

Prin apăsarea acestui buton, toate produsele 
vor începe să evacueze la viteză maximă 
timp de 20 de minute; la sfârșitul ciclului, 
acestea vor reveni la funcționarea în modul 
setat anterior. 
 
 

Puteți consulta explicația modului apăsând 
butonul „!” din colțul din dreapta sus al 
afișajului. 
 

 

Sfaturi de utilizare 
Mod recomandat pentru a elimina rapid aerul poluat sau mirosurile puternice, fără a 
fi necesară reconfigurarea aparatelor după aceea 
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MODUL DE EVACUARE 
 
Pentru a intra în acest mod, apăsați butonul 
EXHAUST. 
 
Indicatorul din interiorul casei arată nivelul de 
umiditate din zona selectată: scăzut, mediu, 
ridicat. 
 
Butonul FAN este activ pentru a alege viteza 
dorită dintre cele patru disponibile, inclusiv 
viteza TURBO. 
 
Toate unitățile vor funcționa continuu în 
modul de evacuare la viteza setată. 
 
Puteți consulta explicația modului apăsând 
butonul „!” din colțul din dreapta sus al 
afișajului.  

Recomandări de utilizare 
Mod recomandat pentru a evacua o cantitate mare de aer viciat, în detrimentul 
recuperării de căldură, atunci când încăperile sunt foarte aglomerate, cum ar fi în 
timpul petrecerilor, aniversărilor… 

 
 
 
MODUL DE RĂCIRE LIBERĂ 
 
Pentru a activa acest mod, apăsați butonul 
RĂCIRE LIBERĂ. 
 
Picăturile din interiorul casei indică nivelul de 
umiditate din zona selectată: scăzut, mediu, 
ridicat. 
 
Butonul FAN este activ pentru a alege viteza 
dorită dintre cele patru disponibile, inclusiv 
viteza TURBO. 
 
În acest mod, unitățile generează un flux 
continuu de aer care merge de la unitățile 
MASTER sau SLAVE SAME AS MASTER 
către unitățile SLAVE OPPOSITE TO 
MASTER, excluzând recuperarea de 
căldură. 
 
Puteți consulta explicația modului apăsând 
butonul „!” din colțul din dreapta sus al 
afișajului. 
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Recomandări de utilizare 
Acest mod este recomandat vara, când temperatura exterioară este mai scăzută 
decât cea interioară pe timp de noapte și recuperarea căldurii nu este necesară, dar 
este mai bine să se introducă aer proaspăt direct în locuință. Este, de asemenea, un 
mod recomandat pentru izolarea mirosurilor, de exemplu din bucătărie, într-o cameră, 
prin crearea unui flux continuu de aer către aceasta. 

 
MODUL OPRIT 
 
Pentru a activa acest mod, apăsați butonul 
OFF. 
 
În acest mod, produsele sunt oprite, iar 
senzorul nu este activ. 
 

 
 
NOTĂ: Fundalul și pictogramele afișate în această broșură pot diferi de cele de pe 

dispozitivul dumneavoastră. 

 

PAGINA DE START  

 
PROFILUL UTILIZATORULUI 
Pentru a accesa zona profilului de utilizator, apăsați butonul PROFIL UTILIZATOR de pe 

pagina de start. 

Din această pagină vă puteți modifica numele, prenumele, parola, adresa de e-mail, 

avatarul și vă puteți șterge contul și datele acestuia.  

Atenție: dacă vă ștergeți contul, acesta va fi șters definitiv și nu va mai putea fi recuperat. 

Toate produsele și datele aferente vor fi șterse definitiv și nu vor mai putea fi recuperate. 

LIMBA 
Pentru a schimba limba aplicației, apăsați butonul LIMBĂ de pe pagina principală și 

selectați limba dorită. 

INFO  
Apăsând butonul INFO de pe pagina principală, puteți accesa documentele referitoare la 

politica de confidențialitate, termenii și condițiile de utilizare, precum și manualele de 

utilizare, instalare și configurare ale produselor. 
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ÎNTREBĂRI FRECVENTE 

 

Produsul nu pornește 

Verificați dacă produsul este conectat corect la rețeaua 
electrică. 

Verificați dacă comutatorul ON/OFF (I/O), dacă este prezent, 
se află în poziția ON (I). 

În timpul configurării, 
produsele nu pot fi 
detectate prin Bluetooth 

Apropiați-vă fizic de produse cu smartphone-ul. 

Activați permisiunile pentru ca aplicația să poată căuta 
dispozitive Bluetooth din setările smartphone-ului. 

Produsele nu mai 
comunică între ele, iar 
MASTER-ul nu primește 
comenzi de la 
smartphone 

Rețeaua Wi-Fi nu funcționează corect. 

A fost schimbată parola Wi-Fi.  

Dispozitivul MASTER nu 
primește comenzi. 

Dacă aveți configurate mai multe locuințe, cea pe care o 
controlați prin intermediul aplicației nu este cea curentă. 

Rețeaua Wi-Fi sau conexiunea la internet nu funcționează 
corect.  

Produsul se pornește, 
primește semnale de la 
smartphone, dar 
ventilatorul nu pornește 

Așteptați 40 de secunde până când clapeta automată se 
deschide. 

Verificați dacă produsul nu se află în modul de 
supraveghere. 

Verificați dacă ventilatorul nu este blocat. 

Produsul nu primește 
niciun semnal de la 
smartphone, iar LED-ul 
roșu de pe MASTER 
clipește 

Efectuați operațiunile de întreținere și resetați filtrul conform 
indicațiilor din manual. 

Produsul funcționează 
numai în modul de 
evacuare, iar lumina roșie 
de pe unitatea MASTER 
rămâne aprinsă 

Măriți pragul de intervenție al higrostatului 

Lumina roșie de pe 
unitatea SLAVE clipește 

Comunicarea MASTER-SLAVE a fost întreruptă. 
 

Verificați dacă conexiunea Wi-Fi este activă și funcționează 
corect. 

 
AVERTISMENT: Dacă problema întâmpinată este diferită de cele enumerate sau dacă 
problema nu se rezolvă urmând pașii sugerati, contactați un centru de service autorizat. 
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