TERMENI S| CONDITII DE UTILIZARE ALE APLICATIE VivAIR

ACORD DE LICENTA PENTRU UTILIZATORUL FINAL

Acest Acord de licenta pentru utilizatorul final al NovingAIR (‘Acordul’) este un acord legal intre
dumneavoastra si Novinger Klaus Grup SRL pentru utilizarea Serviciilor NovingAIR si licenta software-
ului VivAIR, ambele fiind definite mai jos. Ca sa fie mai comod, ne referim la combinatia de produse,
software si servicii pe care vi le oferim cu termenul ‘sistem’.

Prin instalarea sau utilizarea Sistemului, Clientul este de acord sa respecte termenele si conditiile
continute in acest Acord. Clientul este de acord sa fie utilizatorul final al Sistemului si declara ca este
major si autorizat sa incheie acest Acord.

NovingAIR nu colecteaza in mod constient informatii personale de la persoane cu varsta sub 14 ani.
Daca NovingAIR afla ca a primit informatii personale de la persoane sub varsta de 14 ani, va depune
eforturi rezonabile pentru a elimina aceste informatii din evidentele sale. Acest Acord acopera
utilizarea diferitelor produse si servicii NovingAIR; pentru clarificare, in unele cazuri, anumite puncte
ale acestui Acord se refera doar la un anumit produs sau serviciu.

1. LICENTA, LIMITARI

Acest Acord este valabil pentru utilizarea solutiilor legate de NovingAlIR, inclusiv software-ul VivAIR
utilizat pe orice produs si retea de comunicatii NovingAIR, software-ul VivAIR care permite
functionalitatea interfetei web si accesul la servicii NovingAIR, software-ul VivAIR pentru aplicatii
mobile si orice retea NovingAlIR legata de oricare dintre cele de mai sus (colectiv, ‘Serviciile NovingAIR’)
si licentierea produselor software identificate anterior, care include computere si aplicatii software si
poate include suportul media asociat, materiale tiparite si documentatie ‘online’ sau electronica,
precum si orice versiune viitoare, lansare, actualizare, patch-uri, corectii si remedieri ale erorilor
software-ului de mai sus (denumit Software VivAIR).

Sistemul include software detinut de NovingAIR si software licentiat catre NovingAlIR si este protejat de
legile si tratatele italiene si internationale privind drepturile de autor, precum si de orice alte legi si
tratate privind proprietatea intelectuala. Sistemul este licentiat Clientului, nu vandut. Sub rezerva
termenelor acestui Acord, NovingAIR acorda Clientului o licenta limitata, neexclusiva, netransferabila
(fara dreptul de sublicentiere, cu exceptia celor definite mai jos) de a utiliza sistemul si software-ul sau
VivAIR, exclusiv pentru uz personal pentru a va gestiona locuinta sau afacerea. Aceasta licenta include
dreptul de a instala software-ul VivAIR pe computerul personal si/sau dispozitivul mobil si de a utiliza
Software-ul VivAIR in legatura cu utilizarea licentiata a Sistemului. O utilizare, reproducere si distributie
neinregistrata a Sistemului nu sunt permise de NovingAIR si incalca legile roméane si internationale
privind drepturile de autor si sunt supuse sanctiunilor civile si penale.

Clientul este expres interzis sa faca sau sa distribuie copii ale Sistemului, cu exceptia celor permise de
legile aplicabile. Toate drepturile de orice fel asupra Sistemului si toate celelalte drepturi ale
NovingAlIR, care nu sunt explicit acordate prin acest Acord sunt in totalitate si exclusiv rezervate pentru
si de catre NovingAIR (inclusiv codul obiect si codul sursa al software-ului). Clientul nu poate inchiria,
inchiria, copia, modifica sau traduce Sistemul, nici nu poate crea lucrari derivate bazate pe acesta.
Clientul nu poate altera sau elimina niciun aviz referitor la drepturile de autor sau drepturile de
proprietate ale NovingAlIR, nici orice legenda aparuta pe sau in cadrul Sistemului.



Clientul nu poate decoda, decompila sau dezasambla Sistemul. Cu exceptia celor definite in prezentul
document, Clientul nu poate oferi acces la Sistem tertilor, nici nu este autorizat sa puna la dispozitia
tertilor rezultatele generate de sau rezultatele oricarei evaluari de performanta sau functionalitate a
Sistemului. Sistemul poate contine sau proveni din materiale ale unor terti, licentiatori. Aceste
materiale terte pot fi supuse unor limitari suplimentare fata de cele enumerate in acest Acord. Sunteti
de acord ca orice furnizor tert are dreptul de a aplica acest Acord in ceea ce priveste software-ul tert.

2. PAROLA SI ACCES

Clientul accepta: (a) sa furnizeze informatii detaliate, actuale si complete, conform documentelor de
inregistrare si (b) sa pastreze si sa actualizeze prompt acele informatii. Clientul trebuie sa creeze un
nume de identificare si o parola pentru a accesa sistemul. Daca clientului i se furnizeaza un nume de
utilizator si o parolad temporara, acesta trebuie sa schimbe credentialele temporare si sa isi creeze
numele de identificare si parola. Este responsabilitatea clientului sa mentina confidentialitatea parolei
contului;

De asemenea, este pe deplin responsabil pentru toate activitatile care au loc in legatura cu acea
parola, cont sau cont suplimentar. Clientul accepta: (a) sa isi schimbe imediat parola in cazul unei
brese de securitate, (b) sa informeze centrul sau de comanda in cazul unei brese de securitate si (c) sa
se asigure ca se deconecteaza din contul sau la sfarsitul fiecarei sesiuni. Clientul accepta ca
termenele acestui acord vor fi obligatorii si vor reglementa relatia dintre NovingAIR si orice tert caruia i
acorda acces la contul sdu sau caruia ii permite sa mentina un cont suplimentar. Clientul accepta, de
asemenea, sa ia toate masurile necesare pentru a asigura conformitatea si aplicarea termenelor
acestui Acord si sa elibereze NovingAIR de responsabilitati si impotriva tuturor costurilor, daunelor,
pierderilor sau cheltuielilor suportate in legatura cu un astfel de utilizator tert. NovingAIR nu va fi
raspunzator pentru nicio pierdere sau dauna rezultatda din neconformarea cu prevederile acestei
Sectiuni. Daca echipamentul clientului nu functioneaza, acesta poate interfera cu operatiunile retelei
sistemului. Comisia Federala pentru Comunicatii poate solicita ca NovingAIR sa medieze accesul la
echipamentul clientului in caz de urgenta. Clientul accepta sa ofere un astfel de acces atunci cand
este necesar, in timpul urgentei sau la centrul sdu de comanda, reseller sau reprezentanti, ai retelei
NovingAlIR.

3. VALABILITATE S| ANULARE; MODIFICARI ALE SISTEMULUI; PRETURI

Acest acord incepe din prima zi in care clientul utilizeaza Sistemul si va ramane valabil atata timp cat
clientul continua sa utilizeze Sistemul si Serviciile si sa achite platile necesare pentru Sistem.
NovingAIR poate rezilia acest Acord in orice moment daca clientul nu respecta oricare dintre termenele
continute Tn acesta, inclusiv neplata serviciilor pentru sistem, daca este cazul, cu efect imediat.

Daca clientul a incheiat un contract cu un reseller pentru anumite servicii, dreptul sdu de a utiliza
serviciile este supus platii de catre reseller a tuturor sumelor datorate catre NovingAIR pentru acele
servicii si NovingAIR poate suspenda sau anula accesul clientului la servicii in cazul in care resellerul
nu plateste pentru serviciile furnizate de NovingAlIR.

Clientul poate suporta costuri suplimentare din partea furnizorilor terti in legatura cu utilizarea
serviciilor sistemului, un dispozitiv portabil independent sau internetul, pentru transmiterea de date,
clipuri video sau pentru transmiterea de imagini, utilizarea internetului, SMS, cozi scurte sau alte tarife,
costuri sau taxe de transmisie; daca NovingAIR inceteaza sa furnizeze servicii Clientului din cauza
neplatii de catre acesta, resellerul sau sau centrul sdu de comanda pentru servicii, NovingAIR nu va



avea nicio raspundere fata de client, care va trebui sa reclame la resellerul sau returnarea oricarei
sume preplatite catre acesta.

Conform serviciilor incluse in acord sau abonate de catre client, NovingAIR poate suspenda sau sterge
un cont de utilizator din cauza inactivitatii. Conform serviciilor incluse in acord sau abonate de catre
client, acesta poate rezilia acest Acord prin notificare scrisd catre NovingAlR. La rezilierea acestui
Acord, licenta acordata conform acestui Acord va fi revocata si Clientul trebuie sa inceteze imediat
utilizarea Sistemului. NovingAIR are dreptul sa perceapa taxe, in orice moment si de fiecare data,
pentru utilizarea sistemului si sa8 modifice sau sa intrerupa, temporar sau permanent, sistemul (sau
orice parte a acestuia) cu sau fara comunicare. Clientul recunoaste ca NovingAIR nu are nicio
raspundere fata de el sau fatd de terti, pentru orice modificari, suspendari sau intreruperi ale
sistemului.

Clientul intelege si accepta ca, daca se muta, va trebui sa-si stearga contul si nu va mai putea accesa
sistemul NovingAIR in legatura cu adresa sa anterioara.

4. DECLINAREA GARANTIILOR SI LIMITAREA RASPUNDERII

Sistemul este furnizat Clientului ,ca atare” si, sub rezerva celor specificate in prezenta sectiune, toate
conditiile, declaratiile sau garantiile, exprese ori implicite (inclusiv cele care nu sunt prevazute in mod
expres in prezentul Acord, dar care ar putea fi impuse prin lege sau in alt mod), de orice natura,
inclusiv, fara a se limita la, orice garantii sau conditii implicite privind neincalcarea drepturilor tertilor,
vandabilitatea, adecvarea pentru un anumit scop, calitatea satisfacatoare, lipsa interferentelor sau
cele care rezulta din negocieri, practici ori uzante comerciale, sunt excluse Tn masura permisa de
legislatia aplicabila si sunt declinate Tn mod expres de NovingAIR, furnizorii si licentiatorii sai.

Intrucat anumite state sau jurisdictii nu permit limitarea anumitor garantii si declaratii, este posibil ca
limitarile de mai sus sa nu se aplice, integral sau partial, Clientului. Clientul poate beneficia, in calitate
de consumator, de drepturi suplimentare, care difera de la o jurisdictie la alta si care nu sunt prevazute
in prezentul Acord.

In cazulin care NovingAIR nu respecta termenii prezentului Acord, NovingAIR va raspunde pentru orice
pierdere sau prejudiciu suferit de Client ca urmare a unei incalcari previzibile a prezentului Acord sau a
neglijentei NovingAIR.

NovingAIR nu isi asuma si exclude orice raspundere pentru pierderile sau prejudiciile suferite de Client
care nu puteau fi prevazute in mod rezonabil. Pierderile sau prejudiciile sunt considerate previzibile
daca reprezinta o consecinta evidenta a incalcarii obligatiilor de catre NovingAIR sau daca acestea au
fost avute in vedere de Client si NovingAIR la momentul incheierii prezentului Acord.

NovingAIR pune Sistemul la dispozitia Clientului exclusiv pentru utilizare in conformitate cu prezentul
Acord. Clientul se obliga sa nu utilizeze Sistemul in scopuri comerciale sau de revanzare, cu exceptia
cazurilorin care o astfel de utilizare este permisa in mod expres prin prezentul Acord.

Clientul accepta, de asemenea, ca NovingAIR nu isi asuma raspunderea pentru nicio pierdere sau
prejudiciu suferit in legatura cu: (i) exactitatea, caracterul complet, legalitatea, fiabilitatea,
functionarea sau disponibilitatea continutului, informatiilor ori materialelor furnizate prin Sistem sau
accesibile prin intermediul acestuia; (ii) stergerea, nedivulgarea, divulgarea accidentala, pierderea sau
transmiterea eronata a oricaror informatii ori materiale, cu exceptia cazului in care pierderea sau



prejudiciul respectiv rezulta dintr-o Tncalcare previzibila a prezentului Acord de catre NovingAIR sau in
numele acestuia.

NovingAIR nu isi asuma raspunderea pentru informatiile si evenimentele asupra carora nu detine
controlul, inclusiv pentru continutul panourilor de mesaje sau al altor forumuri care fac referire la
Sistem.

Cu exceptia cazului in care prezentul Acord prevede altfel, NovingAlIR, afiliatii sai, reprezentantii,
directorii, angajatii, agentii, furnizorii si licentiatorii sai nu vor raspunde fata de Client pentru pierderea
profitului sau a veniturilor, pierderi comerciale, intreruperea activitatii, pierderea unor oportunitati de
afaceri, pierderea sau deteriorarea datelor, pierderea de capital sau pentru daune agravante, indirecte,
consecutive, incidentale ori punitive, indiferent de cauza acestora, inclusiv in temei contractual sau
delictual (inclusiv din neglijentd), ori daca acestea rezulta din utilizarea sau imposibilitatea Clientului
de a utiliza Sistemul, chiar daca NovingAIR, afiliatii sai, reprezentantii, directorii, angajatii, agentii,
furnizorii sau licentiatorii sai au fost informati cu privire la posibilitatea producerii unor astfel de
prejudicii.

Aceasta limitare a raspunderii si excluderea anumitor categorii de prejudicii pot sa nu se aplice,
integral sau partial, Clientului, in functie de legislatia Tn vigoare in jurisdictia in care acesta isi are
domiciliul sau resedinta.

Nicio prevedere a prezentului Acord nu va exclude sau limita in vreun fel: (i) raspunderea NovingAIR, a
afiliatilor, reprezentantilor, directorilor, angajatilor, agentilor, furnizorilor sau licentiatorilor sai fata de
Client pentru vatamari corporale sau deces cauzate din neglijenta acestora; (ii) raspunderea NovingAIR
fata de Client pentru frauda sau declaratii frauduloase; sau (iii) orice alta raspundere a NovingAlIR care,
potrivit legislatiei aplicabile, nu poate fi exclusa sau limitata, inclusiv, dupa caz, raspunderea prevazuta
de legislatia privind protectia consumatorilor aplicabila in jurisdictia Clientului.

In nicio situatie NovingAIR nu va putea fi trasd la raspundere pentru prejudiciile rezultate din
descarcarea sau accesarea oricaror informatii sau materiale prin intermediul Sistemului si nici pentru
intarzieri sau neindeplinirea serviciilor cauzate, direct sau indirect, de evenimente naturale, forte sau
cauze aflate in afara controlului rezonabil al NovingAIR, inclusiv, fara a se limita la, probleme privind
conexiunea la internet, defectiuni ale echipamentelor informatice, defectiuni ale echipamentelor de
telecomunicatii, Intreruperi ale alimentarii cu energie electrica, greve, conflicte de munca, revolte,
insurectii, tulburari sociale, lipsa fortei de munca sau a materialelor, incendii, inundatii, furtuni,
explozii, dezastre naturale, razboaie, actiuni ale autoritatilor publice, ordine sau hotarari ale instantelor
nationale ori straine sau neindeplinirea obligatiilor de catre terti.

5. FARA GARANTII

Nu exista nicio garantie ca sistemul va furniza o alarma adecvata pentru orice situatie data sau ca va
preveni orice dauna personala sau pierdere de proprietate cauzata de furturi, jafuri, incendii,
supraincélzire, frig, umiditate etc. in plus, nu exista nicio garantie ca Sistemul de pe telefonul mobil al
utilizatorului sau pe computerul sau va transmite sau primi toate semnalele legate de serviciile
sistemului la care clientul este abonat, care sunt trimise de sau catre client sau contractorul sau
dealerul sau. Clientul recunoaste ca disponibilitatea serviciilor Sistemului depinde de computerul
personal, telefonul mobil, cablajul casnic, telefonul, furnizorul de servicii Internet sau de satelit in



cazul serviciilor de geolocalizare. Clientul este, de asemenea, responsabil pentru toate platile asociate
cu acest tip de utilizare si, de asemenea, pentru respectarea oricarui acord legat de aceasta utilizare.
Clientul recunoaste, de asemenea, ca NovingAlIR, niciun alt furnizor de servicii de retea nu poate
garanta securitatea oricarei transmisii wireless si ca nu raspund in caz de lipsa de securitate in
utilizarea serviciilor. Clientul nu trebuie sa revanda niciun serviciu wireless furnizat ca parte a
Sistemului. NovingAIR nu este responsabil in caz de pierderi sau daune de orice fel bazate pe faptul ca
Sistemul nu a furnizat niciun avertisment sau alarma, cu exceptia cazului in care dauna a cauzat
vatamare corporald sau deces sau in cazul in care dauna este cauzata de neglijenta NovingAIR,
constituind altfel o incalcare a acestui Acord.

6. DISPOZITII DIVERSE

Daca NovingAIR nu aplica dispozitiile acestui Acord in orice moment, acest lucru nu trebuie interpretat
ca o derogare continua de la orice dispozitii prezente si aceasta lipsa nu va afecta dreptul NovingAIR de
a interveni pentru a aplica dispozitiile acordului. Software-ul si informatiile tehnice continute in acest
Acord sunt supuse legilor de control al exporturilor din Italia si pot fi, de asemenea, supuse
reglementarilor de export si import din alte tari. Clientul este de acord sa respecte legile si
reglementarile si sa fie singurul responsabil pentru obtinerea oricaror aprobari si a oricarei licente de
import, export si re-export necesare pentru software, pentru orice informatie tehnica si pentru stocarea
documentelor care demonstreaza respectarea legilor si reglementarilor. Acest acord este guvernat si
interpretat de legile italiene.

Clientul este de acord si accepta ca orice incalcare a oricaror prevederi ale acestui acord poate cauza
un prejudiciu ireparabil pentru NovingAIR, pentru care o compensatie monetara nu ar fi adecvata,
astfel incat NovingAIR va avea dreptul sa obtina un decret de injonctiune in timp util pentru asi proteja
drepturile conform termenelor acestui Acord, in plus fata de orice alt remediu disponibil prin lege.
Acest Acord, acordul de abonament al clientului (unde este cazul) si Termenele si conditiile de vanzare
ale NovingAlIR, care sunt combinate cu achizitionarea oricarui echipament, constituie intregul acord
intre client si NovingAIR si anuleaza si inlocuiesc orice alt acord oral sau scris incheiat anterior intre
client si NovingAIR, referitor la accesul si utilizarea Sistemului si a Serviciilor sale de catre client.

Nici acest acord, nici orice alt drept, interes sau obligatie in baza acestui acord nu pot fi transferate sau
atribuite de catre client fara consimtamantul scris prealabil al NovingAIR. NovingAIR poate atribui
acest Acord la discretia sa, Tn intregime sau partial. Acest Acord va fi obligatoriu pentru parti si fiecare
dintre oficialii prezenti si viitori, directorii, angajatii, parintii, afiliatii, agentii, succesorii, cesionarii,
contractorii, licentiatii, asociatii, rudele, oaspetii si utilizatorii autorizati. Fiecare dispozitie, sectiune
sau paragraf al acestui Acord functioneaza separat si va fi aplicata in masura maxima permisa de lege
si va fi interpretata si aplicata intr-o masura mai mica atunci cadnd este necesar pentru a raméne
valabild. Invaliditatea si neaplicabilitatea oricaror dispozitii ale acestui Acord nu vor influenta alte
dispozitii, care raméan in vigoare fara nicio schimbare sau modificare.

7. INFORMATII IMPORTANTE DESPRE SISTEM
Definitii:
¢ Servicii NovingAIR sau Servicii: Software VivAIR dedicat utilizarii pentru orice produs NovingAIR si

retea de comunicatii; Software-ul VivAIR permite o interfata web pentru accesarea functionalitatilor si
serviciilor NovingAlR; Software aplicativ pentru platformele NovingAIR online si mobile si pentru orice



retea NovingAIR asociata produselor si serviciilor mentionate anterior.
¢ Sistem: o0 combinatie de produse si servicii NovingAlIR;

Furnizori de servicii terti utilizati de NovingAlIR:

NovingAIR utilizeaza furnizori pentru servicii externe pentru a permite unele functionalitati ale
serviciilor NovingAIR, cum ar fi serviciile Cloud, stocarea datelor, sincronizarea, informatiile meteo si
comunicarea prin furnizori de servicii Cloud. Aceste servicii terte sunt sub controlul direct al
NovingAIR; cu toate acestea, functionarea lor poate influenta sau fi influentata de utilizarea si
fiabilitatea serviciilor NovingAIR. Trebuie remarcat faptul ca (i) utilizarea si disponibilitatea serviciilor
NovingAIR depind de furnizorii de servicii externi, (ii) acesti furnizori nu pot garanta 100%
disponibilitatea serviciilor lor si (iii) NovingAIR nu este responsabil pentru daunele si pierderile cauzate
de functionarea acestor servicii terte.

Utilizarea intentionata a Sistemului NovingAlIR:

Sistemul este destinat a fi utilizat pentru a accesa informatiile si controlul produsului non-critice in
timp. Desi scopul NovingAIR este de a oferi disponibilitate si fiabilitate maxima, nu este posibil sa se
garanteze o disponibilitate de 100%. Sistemul poate fi supus unor intreruperi sporadice de functionare
cauzate de mai multi factori dincolo de controlul NovingAIR, printre care se numara, dar nu numai,
intreruperi Wi-Fi, timpul de functionare al furnizorilor de servicii, notificarile si operatorii de telefonie
mobila. Sistemul nu functioneaza ca un sistem de notificare de urgenta gestionat de terti, NovingAIR nu
verifica notificarile de urgenta si, in caz de urgenta, nu este capabil sa ghideze autoritatile catre adresa
utilizatorului in caz de urgenta.

Fiabilitatea notificarilor:

Sistemul, inclusiv serviciile de acces de la distanta, precum si notificarile mobile, nu ofera o
disponibilitate de 100%. Pot aparea cazuri in care utilizatorul nu primeste nicio notificare. Eficacitatea
notificarilor depinde de produs si de serviciile tertilor mentionate anterior, precum si de
functionalitatea dispozitivului. Utilizatorul este responsabil de gestionarea functionalitatii
computerului sau dispozitivului mobil utilizat. NovingAIR nu va informa utilizatorul despre eventualele
saturari ale capacitatii de stocare a computerului sau dispozitivului mobil, astfel incét nicio notificare
nu va fi trimisa pe acele dispozitive. Utilizatorul nu trebuie sa se bazeze pe acest sistem pentru aplicatii
de salvare a vietii sau scopuri critice. Notificarile mobile legate de starea si alertele produsului
utilizatorului sunt furnizate doar in scop informativ si nu inlocuiesc sistemul de notificare de urgenta
gestionat de terti.



